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Beurteilung der Arbeitsbedingungen an der TiHo



VORGEHEN BEURTEILUNG DER ARBEITSBEDINGUNGEN –
MITARBEITERBEFRAGUNG 2025

Arbeitsbedingungen beurteilen

Maßnahmen zur 

Verbesserung festlegen
Maßnahmen umsetzen

Vorbereitung

Informationen ermitteln

Aktualität prüfen

Wirksamkeit ermitteln

Beurteilung 

der Arbeits-

bedingungen

Arbeitsbedingungen gemeinsam gesundheitsförderlich gestalten

Mitarbeiterbefragung im Juni 2025

Fokusgruppen im 

November 2025 bis Januar 2026

Planung des Vorgehens im 

Lenkungsausschuss im Januar Februar 2025

Besprechung der Maßnahmenideen aus den 

Fokusgruppen im Lenkungsausschuss 

Januar 2026

Erneute Befragung in der TiHo

in ca. 5 Jahren

Maßnahmenumsetzung prüfen 

ab September 2026

Maßnahmenumsetzung  

ab März 2026

Information
Ab Ende Februar 2026



Ziele
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Beurteilung der Arbeitsbedingungen an der TiHo

 Was wir erreichen wollen:

Erfahrung der Beschäftigten zu ihrer Arbeit und ihrem Arbeitsplatz erhalten, um 

Verbesserungsideen zu entwickeln



Die Befragung
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Überblick

Themen Aussagen

10.06.2025 – 10.07.2025

Zeitraum

Methode

Online und Papierbefragung

  Rücklaufquote

54 % (786 von 1430 

Mitarbeiter:innen)

  Eckdaten

Arbeitsaufgabe

Arbeitsorganisation

Soziale Beziehungen

Arbeitsumgebung

geringer 
Handlungsbedarf

mittlerer 
Handlungsbedarf

hoher
Handlungsbedarf

Δ
hoher 
Veränderungsbedarf 
(Ist-Soll-Abweichung)

Schwerpunktthemen, die besonderen Einfluss auf die Gesundheit haben, wurden fett hervorgehoben
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Eckdaten Beurteilung der Arbeitsbedingungen an der TiHo

Gesellschaften n Rücklauf Rücklauf %

Professor*innen, WiMa, HiWi 640 345 54

Verwaltung in Kliniken und Instituten 60 48 80

Zentralverwaltung, Bibliothek 90 80 88

Labor, tech. Angestellte, TFA 280 159 57

Handwerker*innen, Gärtner,*innen, Landwirtschaft 
(Ruthe)

40 35 87

Tierpflege*innen 120 62 52

Reinigungskräfte 120 28 23

Auszubildende 80 25 31

Gesamt 1430 786 55 (54,9)



Befragungsergebnisse der TiHo



Überblick der Befragungsergebnisse II AuszubildendesProfessor*innen, WiMa, HiWi



Überblick der Befragungsergebnisse II AuszubildendesTiHo Zentralverwaltung und Bib.



Überblick der Befragungsergebnisse II AuszubildendesVerwaltungsdienste in den Kliniken und Instituten



Überblick der Befragungsergebnisse II AuszubildendesLabor, Techn. Angestellte



Überblick der Befragungsergebnisse, Landwirtschaft 
Auszubildendes
Handwerker*innen, Gärtener*innen



Überblick der Befragungsergebnisse II AuszubildendesTierpfleger*innen



Überblick der Befragungsergebnisse II AuszubildendesReinigungskräfte



Überblick der Befragungsergebnisse II AuszubildendesAuszubildende
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Zusammenfassung der Belastungen aus den Freitexten 
2025

Prof. WiMi, 
Hiwi

Verwaltung 
K+I

Zentralver-
waltung, Bib.

Labor/ TFA Tierpflege Reinigung Auszu-
bildende

Handwerk, 
Garten 
(Ruthe)

Übergreifende 
Themen

Mobiles 
Arbeiten

Führung

Arbeits-
volumen

Prekäre 
Beschäftigung

Arbeitszeit

Kollegiale 
Zusammen-
arbeit 
/Kommunik.

Kinderbe-
treuung

Bürokratie/
Prozesse/Digital
isierung

Weiter- 
bildung

Ausstattung

Mobiles 
Arbeiten

Führung

Vergütung

Arbeitszeit

Einarbeitung

Weiter- 
bildung

Ausstattung

Mobiles 
Arbeiten

Führung

Personalmangel

Vergütung

Arbeitszeit

Ausstattung

Mobiles 
Arbeiten

Führung

Arbeits-
volume

Arbeitszeit

Kollegiale 
Zusammen-
arbeit 

Kinderbe-
treuung

Bürokratie/Proz
esse/Digitalisier
ung

Weiter- 
bildung

Ausstattung 

Mobiles 
Arbeiten

Führung

Personalbedarf

Vergütung 

Kollegiale 
Zusammen-
arbeit

Weiter- 
bildung

Führung

Personalbedarf

Kollegiale 
Zusammen-
arbeit

Weiter- 
bildung

Ausstattung

Mobiles 
Arbeiten

Führung

Weiter- 
bildung

Ausstattung

Es konnten 
leider keine 
Themen 
zugeordnet 
werden

Eingruppierung

Klinikarbeit

Einarbeitung



Die nächsten Schritte
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GROB-ANALYSE 

(Screening)

FEIN-ANALYSE 

(Fokus-

gruppen)

Beschäftigtenbefragung mittels des standardisierten Fragebogens 

→ quantitative Methodik

Ergebnis:  Identifikation von Gefährdungsbereichen, differenziert nach 

Tätigkeitsbereichen

Prinzip: Beteiligung ALLER Beschäftigten gewährleistet

Ursachen-

ermittlung

Maßnahmen-

vorschläge

Abstimmung im 

Steuerkreis und 

Umsetzung

Workshops (5-12 Beschäftigte als Repräsentanten) je Themenbereich

→ qualitative Methodik

Nächste Schritte:



Projekt- und Feinplanung 

TiHo + B.A.D.

Der  Lenkungsausschuss
hat sich seit Januar 2025

regelmäßig zur Planung der 
Befragung getroffen   

 

Planungstreffen

Kommunikation

TiHo + B.A.D.

Führungsrunde(n)/

Personalversammlung/ 

Intranetseite/E-Mails

Ab 10.6.25 
 3 Wochen

 bis 
27.06.2025

Durchführung
der MAB*

B.A.D.

Online / Papier

Juli 2025
und 

August 2025

Erstellung der  
Auswertung und 

Berichte

BG prevent/B.A.D.

Präsentation und 

Bericht

VORBEREITUNG BEFRAGUNG

Januar 2025 – Mai 2025 Juni 2025 – August 205

* MAB = Mitarbeitendenbefragung

Mitarbeitende  
und Führung 
werden im 

Zeitraum März 
2025 bis Juni 

2025 informiert
 

Vergangene Projektplanung 1. und 2 Phase



Durchführung 
der 

Fokusgruppen 
für die  

Tätigkeitsbe-
reiche +Führung

Datenfeedback/
Ergebnisbewertung

Rückmeldung MAB-
Ergebnisse

im Lenkungsausschuss 
Anfang 

September 2025 
Planung  der 

Feinanalyse/Fokus-
gruppen

Auswertungs-

workshop

Rückmeldung der 
MAB Ergebnisse 

Führung &

Mitarbeiter*innen 
Personalver-
sammlung 
05.11.2025

Feedback 

Führungsrunde(n)/

Personalversammlung/ 

Intranetseite/E-Mails

Feinanalyse

Fokus-

gruppen

Feedback und 
Maßnahmen-

ableitung 

Bericht und

Maßnahmenableitung

FEEDBACK LÖSUNGSANSÄTZE / MASSNAHMEN

September 2025 – November 2025 November 2025 – Januar/Februar 2026

Präsentation 
der 

Fokusgruppen-
ergebnisse im 

Lenkungs-
ausschuss

Aktuelle Projektplanung 3. und 4. Phase



Beispielhafter Ablauf
• Begrüßung & Agenda

• Präsentation Befragungsergebnisse und Priorisierung 

• Thematisierung Datenschutz, Anonymität, Regeln der Zusammenarbeit => 
gemeinsame Vereinbarung schließen

• Vorstellung der zu bearbeitenden Themen (Ressourcen, Belastungen)  inkl. 
Priorisierung der Bearbeitungsreihenfolge durch die Fokusgruppenteilnehmenden

• Beschreibung und Konkretisierung der Ressourcen / Belastungen mit Folgen

• Ableitung von Maßnahmenvorschlägen/ideen

• Priorisierung der Arbeitsergebnisse durch die Teilnehmenden

• Abschluss

Jeder Tätigkeitsbereich erhält mindestens eine Fokusgruppe.

 Bei Bedarf werden weitere Fokusgruppen in  Abstimmung 
    mit dem Lenkungsausschuss durchgeführt

Feinanalyseworkshop durch Fokusgruppen



• Ergebnisse werden im Lenkungsausschuss betrachtet

• Tätigkeitsübergreifende Maßnahmenideen werden identifiziert 
(z.B. 2 Bereiche haben die gleiche Idee) 

• Umsetzbarkeit wird geprüft (z.B. in Abhängigkeit zu anderen 
Maßnahmen/Projekten)

• Weitere Experten, wie z.B. die IT oder die Fachkraft für Arbeitssicherheit wird bei 
der Verbesserung von Arbeitsmitteln hinzugezogen.

• Reihenfolge und Priorisierung über alle Maßnahmen der Tätigkeitsbereiche wird 
festgelegt

• Lenkungsausschuss legt regelmäßige Treffen zur Umsetzungskontrolle fest

Vorgehen nach den Fokusgruppen
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Anstehende Fokusgruppen

Nr. Gesellschaften Termin Zeit

1. Auszubildende 18.11.2025 9-12

2. Tierpflege*innen 25.11.2025 9-12

3. Labor, tech. Angestellte, TFA 02.12.2025 9-12

4. Handwerker*innen, Gärtner,*innen, Landwirtschaft (Ruthe) 04.12.2025 9-12

5. Reinigungskräfte 09.12.2025 9-12

6. Verwaltung in Kliniken und Instituten 11.12.2025 9-12

7. WiMa, HiWi ohne Klinik 16.12.2025 9-12

8. WiMa, HiWi 18.12.2025 9-12

9. Zentralverwaltung, Bibliothek 06.01.2026 9-12

10. Professor*innen 13.01.2026 9-12

11. Andere Führungskräfte (ohne Prof.) 18.01.2026 9-12



Steuerungsgremium: TiHo Lenkungsausschuss

Sollten Sie noch Fragen haben, melden Sie sich gerne bei einem Mitglied des  
Lenkungsausschusses der TiHo oder …

Zusammensetzung in der TiHo: 

Fr. Dr. Pöttmann (Projektleitung), 

Fr. Mikolon, 

Hr. Schäfer, 

Fr. Heidtmann, 

Fr. Geveke, 

Fr. Pfeifer , 

Hr. Dr. Glüer , 

Fr. Waldvoigt (BAD GmbH) 

Projektsteuerung und Ansprechpartner an der TiHo 



… melden Sie sich gerne bei der betreuenden Ansprechpartnerin bei BG prevent:

Fr. Waldvoigt

E-Mail: ann-kathrin.waldvoigt@bg-prevent.de Tel.: 0151 6181 6681

Ansprechpartner BG prevent ehemals B.A.D. 



Raum für Fragen

HANDLUNGSSCHWERPUNKTE38

Ihre Fragen?



BG prevent GmbH · www.bg-prevent.de 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

10/2025, Version 1.0, vertraulich-extern

Ann-Kathrin Waldvoigt

Beraterin Gesundheitsmanagement / Systemische Organisationsentwicklung

Vahrenwalder Str. 247 / 30179 Hannover

E-Mail: ann-kathrin.waldvoigt@bg-prevent.de
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