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Methodische Erarbeitung von Use Cases

B Projekt-Uberblick
» Zieldefinition: Was soll das System leisten?
» Rahmenbedingungen: Welche Faktoren und Einschrankungen mussen
berlcksichtigt werden?
» Zielgruppe: Wer sind die Nutzenden?
B User Story entwickeln
» Ist-Zustand: aktueller Workflow, Probleme
» Soll-Zustand: gewlinschter Workflow (,Wie ware mein Wunsch-Workflow?*)
» User-Story formulieren (Aktion Nutzer — Reaktion System)
B Skills und Features

» Bendtigte Kompetenzen (technisch, fachlich)
» Definition von Kernfunktionen / Meilensteinen

Julian Kunkel, Lorenz GliBmann und Sascha Safenreider K« KISSKI Chance KI

3/5
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Kleingruppen: Anwendung von Kl im eigenen Einsatzbereich
Diskutieren Sie Einsatzgebiete Sie die Use Cases ((D 45 Min).

B Jede Person bringt einen Use Case ein und stellt ihn grob vor ((© 5 Min)

» Kurze Erklarung: Ist-Zustand, Probleme, erste Verbesserungsidee
» Gemeinsam brainstormen: mdgliche KI-Umsetzung

» Liste der Ideen kurz durchgehen

» Feedback vom Solution-Architekten

B Arbeiten Sie mit der Methodischen Erarbeitung von Use Cases
B Kriterien fir die Priorisierung (letzte 5-10 Min)

» Nutzen & Mehrwert: Zeitersparnis, Qualitat, Optimierungspotenzial
» Machbarkeit: technisch, organisatorisch, rechtlich
» Ressourcenbedarf: z.B. Zugriffe, Daten, ...
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