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Mdéglichkeiten von Kl Angebot
oe

Beispiel Use Cases

Was kann Kl eigentlich?

)
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-
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Sprachmodelle & Chatbots
Audioausgabe

Websuche und vieles triggern
Integration in Systeme

Bilderkennung (z.B. Hautkrebsdiagnose)
Agenten fur komplexe Aufgaben
Automatisch im Internet bestellen
Aktuelle Forschung unterstitzen

© Aber was kann Kl eigentlich nicht?
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AcademiclD

M Universelles Benutzerkonto der Academic Cloud

B Foderierte Anmeldung vieler Universitaten

B Zugang zu gepruften Diensten

r
e\fgggmc IQ,  typetofilter your services...

c Academic Cloud Hub A Actionbound

MORE INFO MORE INFO

@) ChatAl - Chemotion

MORE INFO MORE INFO

ePIS ePIC » GitLab

MORE INFO MORE INFO
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.’ Collaboard
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Dienste fur Endanwender und gehostete Dienste

B (Generative) Kl Losungen nutzbar im Browser
B Chat Al, ProteinAl, Voice Al, Image Al, RAG
B APl Zugang zu KI Modellen
B AV-Vertrage fur Chat Al Backend
B Hardwareressourcen
Ziel: Toolkit fir Modell-Entwickler zum Webseiten-Hosting fir Endnutzende
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Chat Al

Konfigurierbar: Systemprompt, temp, top_p
B Import/Export von Konversationen
B Einfaches Sharing von guten Einstellungen/Prompts
» teilbar als Personas: github.com/gwdg/chat-ai-personas
B Unterstltzung von Vision Language Models
» Nach Auswahl eines VLMs kdnnen Bilder hochgeladen werden

RAG-Integration fur 6ffentliche Daten

Mehrere parallele Gesprache (im Browser gespeichert)

B PDF-Dateien/Bilder kdnnen als Kontext mitgeliefert werden
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Chat Al - Features

Chat™Al <

Julian Kunkel, Lorenz GliBmann und Sascha Safenreider

A

K« KISSKI

S

Chance KI

8/37



Méglichkeiten von KI Angebot Beispiel Use Cases
0O00000e000000000000 0000000000000 000

Chat Al - Features
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Beispiel Use Cases

Komponenten

B Chat Al Webinterface
» Eigene Entwicklung basierend auf React und Vitejs
B Middleware
» Eigene Entwicklung basierend auf Kong
B HPC scheduler
» Eigene Entwicklung basierend auf Slurm
B HPC Rechenressourcen
» 21 GPU-Server finanziert via KISSKI
B LLMs
» Top open weights Modelle wie Llama3.3, Mistral and Qwen?2
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Beispiel Use Cases

Offenes Okosystem

B Zugang lUber AcademicID Account

B Frontend far Endnutzende, kann auch selbst gehostet werden
B Backend fur Entwickler via APl Token

» Einfache Buchung von Token Uber kisski.gwdg.de
» OpenAl-kompatibler APl Zugriff

B Nutzbar mit selbstgehosteten Diensten
» ChatAl ist der default Endpoint bei HAWKI

B Bereitstellung von kommerziellen Diensten wie ChatGPT
» Vertrag mit ChatGPT Uber uns maglich

B Open Source Code + Governance (!)
» https://github.com/gwdg/chat-ai

Julian Kunkel, Lorenz GliBmann und Sascha Safenreider K«KlSSKl Chance KI
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kisski.gwdg.de
https://github.com/gwdg/chat-ai
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Retrieval-Augmented Generation (RAG)

Was passiert?
Abrufen (Retrieval): Das System sucht in einer externen
Wissensdatenbank nach relevanten Textpassagen.
Einbinden (Augmentation): Die gefundenen Passagen werden dem
KI-Modell als zusatzlicher Kontext gegeben.

Generieren (Generation): Das Modell erzeugt die Antwort unter Nutzung
dieses Kontextes.

Warum ist das nitzlich?

B Aktuellere Fakten — das Modell ist nicht nur auf das im Training gelernte
Wissen beschrankt.

B Weniger Halluzinationen — Antworten basieren auf verifizierten Quellen.

B Einfach zu steuern — durch gezielte interne Richtlinien,
Produktdokumentation).
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RAG Integration - Ubersicht

B Vektor DB ist integriert in Chat Al

» Server-Seitig auf GPU-Knoten ) Asks Queston | search documents
- VOFgehen deS RAG—SyStemS - m retrieve documents
» Informationsextraktion aus RAG-System Documents
benutzerdefinierten Dokumenten corn;:;::::,e] l Question
» LLM kann darauf basierend eine relevant documents
Antwort generieren & }},
B Verschlisslung von Dokumenten &)
LM

B Forschung an verbesserter
Identifikation relevanter Informationen
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RAG Integration: Middleware und Chat Interface

Al

> KISSK 2GWDG

VLLM nutzt unsere RAG-Middleware

B Ladt bei Anfrage Daten aus ,
verschlisselter ChromaDB N—

B Entschllsselung tber "Sharing-Key" —
des Nutzenden S

B Prompt wird mit Ausschnitten aus
Dokumenten erweitert

VLLM erzeugt Antwort

B Funktioniert exklusiv mit internen
Modellen
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RAG Integration: Management Interface

B Erstellung von Dokumenten-
sammlungen, "Arcanas"

B Unterstitzung von Text, Markdown
und PDF Dateien

B Hinzufligen neuer Daten mittels
Embedding Prozess

B Teilen von Arcanas mittels Link

RAG-Manager  Hom o s @
® Arcanas z
HHHHHHHHH - ot
B Al Methods in Academi.tefles o . oorie RN ]
- 1 s a omw
& inomatk Sudionberatung 1 2K om
- Tarie s s26m8 a EER ]
2 3 = omw
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Warum gibt ein Chatbot keine optimalen Antworten?

H Halluzinationen

» Das Modell erzeugt plausible, aber falsche Informationen.
» Ursache: fehlende Verankerung im echten Wissens-/Datenbestand.

B Suboptimale Anfrage (Prompt)

» Unklare, mehrdeutige oder zu kurze Prompts fihren zu ungenauen Antworten.
» Gute Prompt-Technik = klare Zielsetzung, Kontext und Beispiele.

B Faktenwissen fehlt

» Das LLM kennt nur das, was wahrend des Trainings gelernt wurde.

» Neuere oder sehr spezialisierte Fakten sind nicht im Modell enthalten.
B RAG funktioniert nicht richtig

» Datenquelle suboptimal - unstrukturierte, veraltete oder unzuverlassige
Dokumente.
» Retriever-Qualitat - falsche oder unvollstandige Treffer.
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Benutzerdefinierte Anwendungen

B OpenAl-kompatibler APl Schlissel kann erstellt werden
B Kann in viele Anwendungen integriert werden

>

>
>
>
>

AnythingLLM, RAG auf dem Desktop

Llamalndex, RAG Bibliothek

DSPY, LLM Programming Frameworking
SillyTavern, Role-play chatting

Und vieles mehr
https://github.com/Hannibal@46/Awesome-LLM

B Self hosting von eigenen ChatBots, Chat Frontends
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Image Al

B Text-to-image Generierung

B Erstes Model FLUX.1-schnell??

B Basiert auf OpenAl-kompatiblem API Server
B Optional: Image-to-image

B Bald nutzbar fir Kunden

B https://image-ai.academiccloud.de/

ahttps ://github.com/black- forest-labs/flux/blob/main/model_cards/
FLUX.1-schnell.md

prompt: "A high performance computing cluster. In the Background a cat sitting on
top of the HPC cluster and holding a sign that says ‘Coming soon!’. At the top 'GWDG’,
in clean, simple, light blue letters. In the center of the image 'Image Al in clean, simple,
light blue letters."
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Image Al

®0® © Grdo x4
€« <] image-ai.academiccloud.de * A
Prompt
1 ,
it | n Wriaggi
top of the HPC cluster and holding a sign that says ‘Coming soon! At the
t0p'GWDG, in clean, simple, light blue letters.In the center of the image
“Image Al'in clean, simple, light blue letters.
Advanced Options v
Width 1280
Height 0
Downlosd fullresoluton
Models el
more mode newopng 8395KB
o . newlpng 8786KB
new2.png s21K8
Number of Images 4 new3.png 9229K8 4
Generate
rivacy Notice | Imprint
K« g Chance Kl
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Voice Al: Transcription and Translation of Uploaded Audio

BBB Integration (In Beta*)

B Ziel: Besprechungen in Echtzeit
transkribieren

Transkription & Translation

B Transkribiert Audiodateien in Text

. . B Nahtlose Integration in BBB
B Erzeugt Videountertitel

B Sitzungszusammenfassung

B Erhoht die Inklusivitat
Barrierefreiheit

B Unterstutzt mehrere Sprachen
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Voice Al

® ©® Al voce-siacademiccloudde X+

€ > € 2= voice-aiacademiccloud.de *

Al LS [CKISSK! SEWDG

<1500 MB / <60 min audio file to text
00 ° o Once you submit your job, it will enter the queue. After completion, you can

conversion
download the results from here.
Input language ° M ] Input Toxt Action Status Result
language  format
Text format @ v ‘ en text transcribe  finished  DOWNLOAD

WNLOA
e formien_08_01_2025_fruhmpa  %© text transcribe finished DOWNLOAD
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Wie komme ich mit einem Dokumentations-"Chaos" zurecht?

B Hintergrund: Verteilte Dokumentation, Duplikate und veraltete Inhalte
B Ziel: Einfacher Zugang in chatbasierter Form

B Status: Einsatzbereiter Chatbot mit 6ffentlicher GWDG Dokumentation
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Wie komme ich mit einem Dokumentations-Chaos zurecht?

& | Chat*Al

Was ist die Academic Cloud?

Die Academic Cloud ist eine Kollaborationsplattform fiir Studierende und Mitarbeiter*innen niedersdchsischer
Hochschulen, die seit 2018 zur Verfiigung steht [RREF1, RREF2]. Sie bietet Dienste zum Datenaustausch und virtuellen
Zusammenarbeiten in Bildung und Forschung [RREF3, RREF4].

Die Plattform basiert auf ownCloud-Technologie und ermdglicht Studierenden und Mitarbeitern, Daten bis zu 50 GB in
einer eigenen Cloud abzulegen, mit anderen Nutzern zu teilen und gemeinsam zu bearbeiten [RREF3, RREF4]. Sie ist fir
210.000 Nutzer konzipiert und wird vom Niederséchsischen Ministerium fiir Wissenschaft und Kultur geférdert, mit
technischer Umsetzung durch die GWDG [RREF3, RREF4].

Die Academic Cloud wurde speziell fiir den Einsatz in Bildung und Forschung entwickelt, mit besonderem Fokus auf
Sicherheit und Datenschutz [RREF3, RREF4]. Sie wird an drei Standorten des Hochschulrechenzentrums GWDG in
Gottingen gehostet und bietet eine Gesamtstorage-Kapazitat von etwa 1 Petabyte [RREF3, RREF4].].

® SOURCES & REFERENCES

® References 2 of 2 sources © CopyAll

1 https:/www.gwdg.de/about-us/p 0. lease-1-2022/ 7 (0.093)
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Nutzung von Kl fur Vertrags- und Wissensmanagement

B Vertrags- und Wissensmanagement
Mitarbeitende kénnen Informationen schnell und zuganglich finden

B Problem: Dokumente liegen verteilt; Suchbegriffe unpassend
B Losung: Chatbasierter Zugriff auf Vertrage, Richtlinien, Formulare, Websites

B Problem: Ausfihrung von Business-Workflows/Prozessen
B Losung: Chatbasierte Workflows/Prozesse mit System-Integration
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ChatBot fur interne Dokumentensammlungen

B Bspw. Knowlegebase, Intranet, (externe) Beratungsunterstitzung
B Upload eigener Dokumente mittels Arcana Manager
» Bis zu 10.000 Dateien maglich
B Uberfihrung in Markdown via Docling und Indexierung
B Referenzierung von Arcana ID

B Einbindung von Chat Al & RAG via API z.B. auf Webseite

» ChatBot fur Erstsemesterstudierende der TU Claustal

» Lernunterstitzung (Chat Al erklart Lésung auf Basis der Vorlesungsskripte)
» ChatBot auf Seite der Uni Gottingen

» ChatBots interner Prozessanweisungen zB. bei Agvolution

Julian Kunkel, Lorenz GliBmann und Sascha Safenreider K«KlSSKl Chance KI 26/37
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KI-Unterstutzung in der Patientenbetreuung

Ansprechpartner: Detlef Hartleb, G3-7 Informationstechnologie
Spracherkennung & Diktierfunktion

Verarbeitung von Anamnese- & Patientengesprachen
Schreiben von Arztbriefen

Integration von Fachwortschatz/-vokabular nach Abteilung

Kl-basierte Zusammenfassung von Gesprachen als Erleichterung inkl.
vorgeschlagene Medikation und Behandlungsmadglichkeiten

Prototyp: Korrektes Diktat und Zusammenfassung von Gesprachen
inklusive fachspezifischem Vokabular

B Phase 2: Vorschlag flr Medikation und Behandlung

Julian Kunkel, Lorenz GliBmann und Sascha Safenreider K«KlSSKl Chance KI 27/37
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Automatische Entlassungsbriefe

Ansprechpartner: Lena Conradi, Allgemein,- Viszeral- und Kinderchirurgie
Ahnliches Projekt: Babak Panahi, Neuroradiologie

Verwaltungsaufgaben in der Klinik sind zeitintensiv
Nicht-behandlungskritische Aufgaben kénnen automatisiert werden

Schreiben Diktieren Abtippen von Dokumentation

» Speech-to-Text fur Diktate via Voice Al
» Einfullen von Daten in Formulare & standardisierte Briefkdpfe
» Erstellen von standardisierten Dokumenten auf Datengrundlage

B Prototyp: Automatisiertes Erstellen von Entlassungsbriefen aus
Behandlungsnotizen
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Mdéglichkeiten von Kl Angebot Beispiel Use Cases
000000000

Highlight Energie - Digitalisierung von Wartungsberichten

B Hintergrund: Historie an
Wartungsberichten liegt oft handschriftlich
und in Papierfformvor

}

B FUr die Nutzung in der
Instandhaltungsplanung mussen die Bericht e

Large Language Model
(LLM)

digitalisiert werden
B Bisherige Verfahren setzen auf: Scan -> _ ~ (2 )
OCR -> Informationsextraktion (LLM) -
i®:

M Ziel: Informationsextraktion mit Vision
Language Model (VLM) in einem Schritt

Vision Language Models
(VLM)

[

B Status: Umsetzung mit Enercity und
Hosting des VLM in KISSKI
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| Beispiel Urlaubsplanung

Wie kdnnte ein chatbasierter Workflow aussehen?

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY ZAlle

AAAAAAA x|
| ]| ]
O Titel 1 Thema Ansprech) Dok t ielgrupp Sprache
{5} Antrag auf Freistellung - Corona Urlaub und Abwesenheiten Personalabteilu Formular Mitarbeiter*inn. Deutsch
[5}  Arbeitsbefreiung Urlaub und Abwesenheiten Personalabteilu. Formular Mitarbeiter*inn Deutsch
{5l Arbeitsbefreiung/Sonderurlaub/Bildungsurlaub - Antrag Urlaub und Abwesenheiten Personalabteilu. Formular Mitarbeiter*inn Deutsch
3 Arbeitszeit - Anrechnung eines Arztbesuches auf die Ar... Urlaub und Abwesenheiten Personalabteilu. Formular Mitarbeiter*inn Deutsch
1ol Arztbesuch - Anrechnung auf die Arbeitszeit Urlaub und Abwesenheiten Personalabteilu. Formular Mitarbeiter*inn. Deutsch
[8  Beurlaubung - Elternzeit, Teilzeit Antrag Urlaub und Abwesenheiten Personalabteilu. Formular Mitarbeiter*inn Deutsch
@ Bildungsurlaub/Sonderurlaub/Arbeitsbefreiung - Antrag Urlaub und Abwesenheiten Personalabteilu Formular Mitarbeiter*inn Deutsch
5} Elternzeit Beurlaubung - Teilzeit Antrag - Beamte Besc... Urlaub und Formular Mitarbeiter*inn... Deutsch
G Freistellung Urlaub und Abwesenheiten Personalabteilu. Formular Mitarbeiter*inn Deutsch
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Beispiel Urlaubsplanung

Wie kdnnte ein chatbasierter Workflow aussehen?

B Hintergrund: Der Prozess der Urlaubsplanung hat viele Schritte von der
Beantragung zur Genehmigung
B Ziel: Automatisierung des Workflows

» Unter Berlcksichtigung von Konflikten und Regeln
(z.B. Vertretungsregelungen, Sonderurlaub, ...)
» Schnellere Genehmigung

B Prototyp: Bot der erste Empfehlungen tGber Sonderreglungen ausgibt

Julian Kunkel, Lorenz GliBmann und Sascha Safenreider K« KISSKI Chance KI 31/37
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| Beispiel Urlaubsplanung

Wie kénnte ein chatbasierter Workflow aussehen?
Ich méchte Sonderurlaub beantragen. Wie gehe ich vor?

Um Sonderurlaub zu beantragen, massen Sie das entsprechende Formular ausfullen. Ich empfehle Ihnen, das Formular "Sonderurlaub-Arbeitsbefreiung-
Antrag” zu verwenden, das auf der Website der Universitat Gottingen verfugbar ist.

Bitte wahlen Sie das Formular, das am besten zu Ihrem Anliegen passt. Es gibt mehrere Versionen des Formulars, daher mochte ich wissen, welches
spezifische Anliegen Sie haben, um Ihnen das richtige Formular empFfehlen zu kénnen.

Wenn Sie zum Beispiel Sonderurlaub wegen Erkrankung eines Kindes beantragen méchten, sollten Sie das Formular verwenden, das in [RREF1] oder [RREF2]
beschrieben ist. Wenn Sie jedoch Sonderurlaub wegen Pflegezeitgesetz beantragen mochten, sollten Sie das Formular verwenden, das in [RREF3] oder
[RREF4] beschrieben ist.

Bitte beachten Sie, dass Sie sich vor der Antragstellung Uber die méglichen irk auf Ihr Besc sollten..

® SOURCES & REFERENCES o

® References 5of 5sources © CopyAll

Sonderurlaub-Arbeitsbefreiung-Antrag (1).pdf p.1,y:421 (0.366)

2 Sonderurlaub-Arbeitsbefreiung-Antrag (2).pdf p.1.y:421 (0.366)

3 Sonderurlaub-Arbeitsbefreiung-Antrag.pdf p.1y:421 (0.366)

Sonderurlaub-Arbeitsbefreiung-Antrag1 (1).pdf p.1.y:421 (0.366)

I
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Beispiel Urlaubsplanung

Chatbot ausprobieren

& https://s.gwdg.de/PiVC3w

B Testen Sie den Chatbot direkt
B Uberlegen Sie:

» Was sind Schwachen?
» Welche Regeln kénnten wir vorgeben?

[=] vk [m]

K( KISSKI
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| Beispiel Dienstreise

Wie kdnnte ein chatbasierter Workflow aussehen?

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAle

R dienstreise

v
0O Titel Thema Ansprechperson
gl Antrag auf Auslandsdienstreise - COVID19-Stufenplan Dienstreise Personalabteilu
5 Dienstreise - Antrag - Abrechnung Dienstreise Personalabteilu
5 Dienstreise - Bestellung Fahrscheine Fax Dienstreise und Reisekosten Personalabteilu
[5  Dienstreise - Kosteniibernahmeerklarung Dienstreise Personalabteilu
B oi ise - Pauschale Di i 1migung Dienstreise und Reisekosten Personalabteilu
5 Reisekosten - Antrag auf Auslandsdienstreise - COVID1... Dienstreise Personalabteilu
B 1 - - Fahrscheine Fax Dienstreise und Reisekosten Personalabteilu
[5 Reisekosten - Dienstreise — Antrag — Abrechnung Reisekosten Personalabteilu.
g} Wegstreckenentschadigung - Abrechnung Reisekosten, Dienstreise Personalabteilu.

Julian Kunkel, Lorenz GliBmann und Sascha Safenreider K«KISSKI

Dokumentenart

Formular

Formular

Formular

Formular

Formular

Formular

Formular

Antrag

Formular

Zielgruppe

Mitarbeiter*inn.
Mitarbeiter*inn.
Mitarbeiter*inn.
Mitarbeiter*inn.
Mitarbeiter*inn.
Mitarbeiter*inn.
Mitarbeiter*inn.
Mitarbeiter*inn.

Mitarbeiter*inn.

Chance Kl

Sprache

Deutsch

Deutsch

Deutsch

Deutsch

Deutsch

Deutsch

Deutsch

Deutsch

Deutsch
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Beispiel Dienstreise

Wie kdnnte ein chatbasierter Workflow aussehen?

B Hintergrund: Dienstreisen sind sehr komplex

» Auslandsreisen, Versicherung, Krankheit, PKW, Taxi bei Zugausfall, ...
B Ziel: Automatisierung des Workflows

» Ausflllhilfe

» Schnellere Genehmigung

B Prototyp: Erste Hilfestellung mit den vielen verschiedenen Dokumenten
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| Beispiel Dienstreise

Wie kdnnte ein chatbasierter Workflow aussehen?

Hinweis: Chatbots sind anfllig for Halluzination und ihre Antworten sollten nicht als korrekt angesehen werden. Datenschutz und Impressum.

ich méchte eine Dienstreise beantragen

ich helfe Ihnen gerne bei lhrem Antrag auf eine Dienstreise. Um Ihre Anfrage zu bearbeiten, bendtige ich einige Informationen. Bitte beachten Sie, dass ich auf die bereitgestellten Referenzen
0 ifen werde, um thre Fragen zu

Um Ihre Dienstreise zu beantragen, bendtigen Sie ein Formular, das Sie auf der Website der Universitat Gottingen finden konnen. Das Formular ist unter [RREF1] Vorgehensweise
Dienstreisegenehmigung und Abrechnung_Stand 11-2023.pdF p.6,y:959 (0.239) beschrieben.

Das Formular enthalt verschiedene Felder, die Sie ausfullen mussen, wie z.8. den Beginn und das Ende Ihrer Di
e N 5

die Rei: den Reit und die Reis Sie mdssen
und lhre hal hochladen.
Wenn Sie alle mit * gekennzeichneten Felder ausfallen und Ihre Pauschale Di konnen Sie die Rei: offnen. Bitte beachten Sie, dass Sie auch
die Version 504 des ‘wie unter [RREFS] und \g_Stand 11-2023.pdf p.29,y:960 (0.316) beschrieben.
Wenn Sie weitere Fragen haben oder Hilfe bendtigen, kannen Sie sich an die i i inder JB wenden. Sie ko h ei il
an lucomsupport@zvw.uni-goettingen.de senden, wenn Sie Probleme beim Anmelden oder beim Umgang mit Lucom haben.

Ich hoffe, diese Informationen helfen Ihnen bei lhrem Antrag auf eine Dienstreise. Wenn Sie weitere Fragen haben, stehe ich Ihnen gerne zur Verfogung..

© SOURCES & REFERENCES o

® References 5 of 5 sources

Copy All

4 Vorgehensweise Dienstreisegenehmigung und Abrechnung_Stand 11-2023.pdf p.6y:959 (0.239)

2 » Abrech:

)_Stand 11-2023.pdf p.11,y:788 (0.264)
3 Vorgehensweise Dienstreisegenehmigung und Abrechnung_Stand 11-2023.pdf p.4y:959 (0.276)

4 Vorgehensweise Dienstreisegenehmigung und Abrechnung_Stand 11-2023.pdf p.14,y:681 (0.277)
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Beispiel Dienstreise

Chatbot ausprobieren

& https://s.gwdg.de/suC5TR

B Testen Sie den Chatbot direkt
B Uberlegen Sie:

» Was sind Schwachen?
» Welche Regeln kénnten wir vorgeben?

« KISSKI
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