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Möglichkeiten von KI Angebot Beispiel Use Cases

Was kann KI eigentlich?

Ü Sprachmodelle & Chatbots

Ð Audioausgabe

� Websuche und vieles triggern

¨ Integration in Systeme

ë Bilderkennung (z.B. Hautkrebsdiagnose)

´ Agenten für komplexe Aufgaben

ï Automatisch im Internet bestellen

e Aktuelle Forschung unterstützen

® Aber was kann KI eigentlich nicht?
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AcademicID

■ Universelles Benutzerkonto der Academic Cloud
■ Föderierte Anmeldung vieler Universitäten
■ Zugang zu geprüften Diensten
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Dienste für Endanwender und gehostete Dienste

■ (Generative) KI Lösungen nutzbar im Browser

■ Chat AI, ProteinAI, Voice AI, Image AI, RAG

■ API Zugang zu KI Modellen

■ AV-Verträge für Chat AI Backend

■ Hardwareressourcen

Ziel: Toolkit für Modell-Entwickler zum Webseiten-Hosting für Endnutzende
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Chat AI

■ Konfigurierbar: Systemprompt, temp, top_p

■ Import/Export von Konversationen

■ Einfaches Sharing von guten Einstellungen/Prompts

▶ teilbar als Personas: github.com/gwdg/chat-ai-personas

■ Unterstützung von Vision Language Models

▶ Nach Auswahl eines VLMs können Bilder hochgeladen werden

■ RAG-Integration für öffentliche Daten

■ Mehrere parallele Gespräche (im Browser gespeichert)

■ PDF-Dateien/Bilder können als Kontext mitgeliefert werden
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Chat AI - Features
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Komponenten

■ Chat AI Webinterface

▶ Eigene Entwicklung basierend auf React und Vitejs

■ Middleware

▶ Eigene Entwicklung basierend auf Kong

■ HPC scheduler

▶ Eigene Entwicklung basierend auf Slurm

■ HPC Rechenressourcen

▶ 21 GPU-Server finanziert via KISSKI

■ LLMs

▶ Top open weights Modelle wie Llama3.3, Mistral and Qwen2
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Offenes Ökosystem

■ Zugang über AcademicID Account

■ Frontend für Endnutzende, kann auch selbst gehostet werden

■ Backend für Entwickler via API Token

▶ Einfache Buchung von Token über kisski.gwdg.de
▶ OpenAI-kompatibler API Zugriff

■ Nutzbar mit selbstgehosteten Diensten

▶ ChatAI ist der default Endpoint bei HAWKI

■ Bereitstellung von kommerziellen Diensten wie ChatGPT

▶ Vertrag mit ChatGPT über uns möglich

■ Open Source Code + Governance (!)

▶ https://github.com/gwdg/chat-ai
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Retrieval-Augmented Generation (RAG)

Was passiert?

1 Abrufen (Retrieval): Das System sucht in einer externen
Wissensdatenbank nach relevanten Textpassagen.

2 Einbinden (Augmentation): Die gefundenen Passagen werden dem
KI-Modell als zusätzlicher Kontext gegeben.

3 Generieren (Generation): Das Modell erzeugt die Antwort unter Nutzung
dieses Kontextes.

Warum ist das nützlich?

■ Aktuellere Fakten – das Modell ist nicht nur auf das im Training gelernte
Wissen beschränkt.

■ Weniger Halluzinationen – Antworten basieren auf verifizierten Quellen.
■ Einfach zu steuern – durch gezielte interne Richtlinien,

Produktdokumentation).
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RAG Integration - Übersicht

■ Vektor DB ist integriert in Chat AI

▶ Server-Seitig auf GPU-Knoten

■ Vorgehen des RAG-Systems

▶ Informationsextraktion aus
benutzerdefinierten Dokumenten

▶ LLM kann darauf basierend eine
Antwort generieren

■ Verschlüsslung von Dokumenten

■ Forschung an verbesserter
Identifikation relevanter Informationen
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RAG Integration: Middleware und Chat Interface

■ vLLM nutzt unsere RAG-Middleware

■ Lädt bei Anfrage Daten aus
verschlüsselter ChromaDB

■ Entschlüsselung über "Sharing-Key"
des Nutzenden

■ Prompt wird mit Ausschnitten aus
Dokumenten erweitert

■ vLLM erzeugt Antwort

■ Funktioniert exklusiv mit internen
Modellen
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RAG Integration: Management Interface

■ Erstellung von Dokumenten-
sammlungen, "Arcanas"

■ Unterstützung von Text, Markdown
und PDF Dateien

■ Hinzufügen neuer Daten mittels
Embedding Prozess

■ Teilen von Arcanas mittels Link
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Warum gibt ein Chatbot keine optimalen Antworten?

■ Halluzinationen

▶ Das Modell erzeugt plausible, aber falsche Informationen.
▶ Ursache: fehlende Verankerung im echten Wissens-/Datenbestand.

■ Suboptimale Anfrage (Prompt)

▶ Unklare, mehrdeutige oder zu kurze Prompts führen zu ungenauen Antworten.
▶ Gute Prompt-Technik = klare Zielsetzung, Kontext und Beispiele.

■ Faktenwissen fehlt

▶ Das LLM kennt nur das, was während des Trainings gelernt wurde.
▶ Neuere oder sehr spezialisierte Fakten sind nicht im Modell enthalten.

■ RAG funktioniert nicht richtig

▶ Datenquelle suboptimal – unstrukturierte, veraltete oder unzuverlässige
Dokumente.

▶ Retriever-Qualität – falsche oder unvollständige Treffer.
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Benutzerdefinierte Anwendungen

■ OpenAI-kompatibler API Schlüssel kann erstellt werden

■ Kann in viele Anwendungen integriert werden

▶ AnythingLLM, RAG auf dem Desktop
▶ LlamaIndex, RAG Bibliothek
▶ DSPY, LLM Programming Frameworking
▶ SillyTavern, Role-play chatting
▶ Und vieles mehr

https://github.com/Hannibal046/Awesome-LLM

■ Self hosting von eigenen ChatBots, Chat Frontends
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Image AI

■ Text-to-image Generierung

■ Erstes Model FLUX.1-schnellab

■ Basiert auf OpenAI-kompatiblem API Server

■ Optional: Image-to-image

■ Bald nutzbar für Kunden

■ https://image-ai.academiccloud.de/

a
https://github.com/black-forest-labs/flux/blob/main/model_cards/

FLUX.1-schnell.md
b

prompt: "A high performance computing cluster. In the Background a cat sitting on
top of the HPC cluster and holding a sign that says ’Coming soon!’. At the top ’GWDG’,
in clean, simple, light blue letters. In the center of the image ’Image AI’ in clean, simple,
light blue letters."
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Image AI
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Voice AI: Transcription and Translation of Uploaded Audio

Transkription & Translation

■ Transkribiert Audiodateien in Text

■ Erzeugt Videountertitel

■ Unterstützt mehrere Sprachen

BBB Integration (In Beta*)

■ Ziel: Besprechungen in Echtzeit
transkribieren

■ Nahtlose Integration in BBB

■ Sitzungszusammenfassung

■ Erhöht die Inklusivität
Barrierefreiheit
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Voice AI
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Beispiel: Dokumentations-"Chaos" ordnen

Generated by Image AI
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Wie komme ich mit einem Dokumentations-"Chaos" zurecht?

■ Hintergrund: Verteilte Dokumentation, Duplikate und veraltete Inhalte

■ Ziel: Einfacher Zugang in chatbasierter Form

■ Status: Einsatzbereiter Chatbot mit öffentlicher GWDG Dokumentation
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Wie komme ich mit einem Dokumentations-Chaos zurecht?
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Nutzung von KI für Vertrags- und Wissensmanagement

■ Vertrags- und Wissensmanagement
Mitarbeitende können Informationen schnell und zugänglich finden

■ Problem: Dokumente liegen verteilt; Suchbegriffe unpassend

■ Lösung: Chatbasierter Zugriff auf Verträge, Richtlinien, Formulare, Websites

■ Problem: Ausführung von Business-Workflows/Prozessen

■ Lösung: Chatbasierte Workflows/Prozesse mit System-Integration

Julian Kunkel, Lorenz Glißmann und Sascha Safenreider Chance KI 25 / 37



Möglichkeiten von KI Angebot Beispiel Use Cases

ChatBot für interne Dokumentensammlungen

■ Bspw. Knowlegebase, Intranet, (externe) Beratungsunterstützung

■ Upload eigener Dokumente mittels Arcana Manager

▶ Bis zu 10.000 Dateien möglich

■ Überführung in Markdown via Docling und Indexierung

■ Referenzierung von Arcana ID

■ Einbindung von Chat AI & RAG via API z.B. auf Webseite

▶ ChatBot für Erstsemesterstudierende der TU Claustal
▶ Lernunterstützung (Chat AI erklärt Lösung auf Basis der Vorlesungsskripte)
▶ ChatBot auf Seite der Uni Göttingen
▶ ChatBots interner Prozessanweisungen zB. bei Agvolution
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KI-Unterstützung in der Patientenbetreuung

■ Ansprechpartner: Detlef Hartleb, G3-7 Informationstechnologie

■ Spracherkennung & Diktierfunktion

■ Verarbeitung von Anamnese- & Patientengesprächen

■ Schreiben von Arztbriefen

■ Integration von Fachwortschatz/-vokabular nach Abteilung

■ KI-basierte Zusammenfassung von Gesprächen als Erleichterung inkl.
vorgeschlagene Medikation und Behandlungsmöglichkeiten

■ Prototyp: Korrektes Diktat und Zusammenfassung von Gesprächen
inklusive fachspezifischem Vokabular

■ Phase 2: Vorschlag für Medikation und Behandlung
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Automatische Entlassungsbriefe

■ Ansprechpartner: Lena Conradi, Allgemein,- Viszeral- und Kinderchirurgie

■ Ähnliches Projekt: Babak Panahi, Neuroradiologie

■ Verwaltungsaufgaben in der Klinik sind zeitintensiv

■ Nicht-behandlungskritische Aufgaben können automatisiert werden

■ Schreiben Diktieren Abtippen von Dokumentation

▶ Speech-to-Text für Diktate via Voice AI
▶ Einfüllen von Daten in Formulare & standardisierte Briefköpfe
▶ Erstellen von standardisierten Dokumenten auf Datengrundlage

■ Prototyp: Automatisiertes Erstellen von Entlassungsbriefen aus
Behandlungsnotizen
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Highlight Energie - Digitalisierung von Wartungsberichten

■ Hintergrund: Historie an
Wartungsberichten liegt oft handschriftlich
und in Papierform vor

■ Für die Nutzung in der
Instandhaltungsplanung müssen die Bericht
digitalisiert werden

■ Bisherige Verfahren setzen auf: Scan ->
OCR -> Informationsextraktion (LLM)

■ Ziel: Informationsextraktion mit Vision
Language Model (VLM) in einem Schritt

■ Status: Umsetzung mit Enercity und
Hosting des VLM in KISSKI
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Beispiel Urlaubsplanung
Wie könnte ein chatbasierter Workflow aussehen?
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Beispiel Urlaubsplanung
Wie könnte ein chatbasierter Workflow aussehen?

■ Hintergrund: Der Prozess der Urlaubsplanung hat viele Schritte von der
Beantragung zur Genehmigung

■ Ziel: Automatisierung des Workflows

▶ Unter Berücksichtigung von Konflikten und Regeln
(z.B. Vertretungsregelungen, Sonderurlaub, ...)

▶ Schnellere Genehmigung

■ Prototyp: Bot der erste Empfehlungen über Sonderreglungen ausgibt
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Beispiel Urlaubsplanung
Chatbot ausprobieren

� https://s.gwdg.de/PiVC3w

■ Testen Sie den Chatbot direkt

■ Überlegen Sie:

▶ Was sind Schwächen?
▶ Welche Regeln könnten wir vorgeben?
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Beispiel Dienstreise
Wie könnte ein chatbasierter Workflow aussehen?
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Beispiel Dienstreise
Wie könnte ein chatbasierter Workflow aussehen?

■ Hintergrund: Dienstreisen sind sehr komplex

▶ Auslandsreisen, Versicherung, Krankheit, PKW, Taxi bei Zugausfall, ...

■ Ziel: Automatisierung des Workflows

▶ Ausfüllhilfe
▶ Schnellere Genehmigung

■ Prototyp: Erste Hilfestellung mit den vielen verschiedenen Dokumenten
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Beispiel Dienstreise
Wie könnte ein chatbasierter Workflow aussehen?
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Beispiel Dienstreise
Chatbot ausprobieren

� https://s.gwdg.de/suC5TR

■ Testen Sie den Chatbot direkt

■ Überlegen Sie:

▶ Was sind Schwächen?
▶ Welche Regeln könnten wir vorgeben?
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