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BELASTUNG UND BEANSPRUCHUNGSFOLGEN

Inhalt des KFZA Fragebogens und Konzentration auf ...

BELASTUNGEN GDA BEANSPRUCHUNGSFOLGEN

Arbeits-
inhalt = Leistungsabbau

Arbeits- Klassische
organisation Gefahrdungsfaktoren
Arbeits-
zeit PSYCHISCHE
BELASTUNGSFAKTOREN

Arbeits-

Kompetenzabbau

Monotonie g

= Demotivation

W Unterforderung g £« Unzufriedenheit

Psychische
Sattigung

= Krankenstands-

WOHL- erhdéhung

BEFINDEN = Unfallanstieg

VRIS = Verschlechterung
Ermidung [E Betriebsklima
P m Mobbing

g... StreSS ....E [ ] Burnout

Uberforderung

; .
Physische

Arbeits- Belastungsfaktoren N
umgebung . gszﬁtnglgkelt/

Soziale = = 5
Beziehungen

YBAD



?esetzlicher Rahmen

ARBEITSSCHUTZGESETZ (ArbSchG)

1. Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fir das Leben sowie
die physische und die psychische Gesundheit moglichst vermieden und
die verbleibende Gefahrdung méglichst gering gehalten wird. (84 Nr. 1)

2. Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen MalRnahmen des
Arbeitsschutzes unter Berticksichtigung der Umstéande zu treffen, die
Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten bei der Arbeit beeinflussen.

Er hat die Mal3nahmen auf ihre Wirksamkeit zu tberprifen und
erforderlichenfalls sich andernden Gegebenheiten anzupassen. Dabei hat er
eine Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschéftigten
anzustreben. (83 Abs. 1)

3. Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fur die Beschaftigten mit
ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche MalRnahmen
des Arbeitsschutzes erforderlich sind. (85 Abs. 1)



GESAMTPROZESS IM UBERBLICK




PROJEKTSTEUERUNG

Steuerungsgremium: TiHo Lenkungsausschuss

Zusammensetzung in der TiHo:

Fr. Dr. Pottmann (Projektleitung),
Fr. Mikolon,

Hr. Schafer,

Fr. Heidtmann,

Fr. Geveke,

Fr. Pfeifer ,

Hr. Dr. Gluer ,

Fr. Waldvoigt (B-A-D GmbH)

Ubliche Zusammensetzung: Projektleitung, Arbeitgeber/-vertretung, Fachkraft fur Arbeitssicherheit,
Schwerbehindertenvertretung, Personalrat, Arbeitsmedizin, Externe Moderation



VORGEHEN BEURTEILUNG DER ARBEITSBEDINGUNGEN —
MITARBEITERBEFRAGUNG 2025

Arbeitsbedingungen gemeinsam gesundheitsforderlich gestalten

Erneute Befragung in der TiHo

in ca. 5 Jahren

Beurteilung
der Arbeits-

MalRnahmenumsetzung prufen

ab September 2026

. bedingungen

Mal3nahmenumsetzung
ab Méarz 2026

L
Planung des Vorgehens im
Lenkungsausschuss im Januar Februar 2025

Mitarbeiterbefragung im Juni 2025

[ @
Fokusgruppen im

November 2025 bis Januar 2026

Ab Ende Februar 2026

L]
Besprechung der Malinahmenideen aus den
Fokusgruppen im Lenkungsausschuss
Januar 2026



WAS SOLL ERREICHT WERDEN? ZIEL DER BEFRAGUNG

Beurteilung der Arbeitsbedingungen O
Ziel.

Erfahrung der Beschaftigten zu ihrer Arbeit und ihrem
Arbeitsplatz unter dem Aspekt:
,<Was macht Stress?”

anonym abfragen, um

Verbesserungsideen zu entwickeln
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KFZA FRAGEBOGEN

ANALYSEINSTRUMENT —




KFZA: 2-STUFIGER ANALYSEPROZESS

Mitarbeiterbefragung mittels eines standardisierten Fragebogens ->
guantitative Methodik

GROB-ANALYSE
(Screening) Ergebnis: Identifikation von Gefahrdungsbereichen (Brandherden) im

gesamten Unternehmen, differenziert nach Tatigkeitsbereichen

Prinzip: Beteiligung ALLER Beschaftigten

FEIN-ANALYSE
(Fokus-

gruppen) Workshops (5-12 Beschaéftigte) je Tatigkeitsbereich = qualitative Methodik

Ergebnis 1. Identifikation von Ursachen der zuvor ermittelten Gefahrdungsbereiche

Ergebnis 2: Dokumentation von Mafl3nahmenvorschlagen zur Reduktion der
Ursachen- ermittelten Gefahrdungsbereiche
ermittlung
Prinzip: ALLE Beschaftigten haben die gleiche Chance zur Teilnahme.

Bei mehr als 12 Anmeldungen entscheidet das Losverfahren per Zufallsprinzip

MaRnahmen- (durchgefiihrt durch BAD)

vorschlage
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KURZFRAGEBOGEN ZUR ARBEITSANALYSE (KFZA)

Durch den KFZA lassen sich Stressoren (Belastungen), aber auch Ressourcen eines Arbeitsplatzes
ableiten. Die Fragen werden vom Mitarbeiter, also aus subjektiver Sicht, beantwortet.

METHODE DER
DATENGEWINNUNG

DAUER DER
DATENGEWINNUNG

Befragung auf Grundlage des KFZA online oder schriftlich je nach Tatigkeit

10-15 Minuten pro Person

Bestimmung des Handlungsbedarfs anhand der Erfassung von IST-SOLL
Werten und deren Vergleich durch Berechnung der Mittelwerte

= Ggf. Ubergeordnete (grobe) MalRnahmen nach Ergebnisprasentation
= Spezifische MalRnahmen nach Feinanalyse den Fokusgruppen

Quantitatives Verfahren zur Verhaltnispravention, Grobscreening
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GRUNDLAGEN ZUR AUSWERTUNG — IST" UND ,SOLL"

Jede der Frage wird zweimal beantwortet

IST-Situation SOLL-Situation

, ... stellt eine aktuelle , ... die/der Mitarbeiter*in gibt

Beurteilung der Arbeitssituation an, wie sie/er sich ihre/seine

aus Perspektive der Mitarbeiterin/ . Arbeitstatigkeit im Idealfall
vorstellt.”

des Mitarbeiters dar.” I

IST-SOLL-Situation

Die ,IST-SOLL-Differenz” liefert Informationen dartber, wo besonders grol3er
Veranderungsbedarf bei ihnen gesehen wird.

wBAD



KURZFRAGEBOGEN ZU ARBEITSANALYSE (KFZA)

reale Arbeitssituation e

Zu ZU méalig wiegend Zu
\ zu zu
Oft stehen mir die benétigten Informationen, Materialien und IsT [ [

[ ] X]
Arbeitsmittel nicht zur Verfligung. SOLL O ® O O O

gewiinschte Arbeitssituation garmcnt  wemg  miteh  wor  volig
ZUu ZU malig wiegend Zu

N

Perso SOLL O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- uber- vollig

Zu ZU méalig wiegend Zu

Zu ZU

H

Anm IST |:| D

Larm, sou L OO OO
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- iber- vollig
ZUu ZU malig wiegend Zu

ISTD D EI E] D
M e o o 0 o
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TATIGKEITSBEREICHE

Gleichartige Tatigkeitsbereiche

. Papierbefragung . Onlinebefragung

Weitere Differenzierungsmerkmale Fihrung und Kliniktatigkeit/Institut

Auswahl der Bereiche anhand der letzten Befragung 2017 u.a. fur die Vergleichbarkeit
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ECKDATEN DER BEFRAGUNG

Zeitraum: Grundprinzipien:
= Start: 10.06.2025 = Teilnahme: Freiwillig!
= Abgabe: 27.06.2025 = Anonym!

= Auswertung nur, wenn mind. 7 Fragebdgen
aus einem Bereich vorliegen

= Vernichtung/ Loschung der Fragebdgen nach 6 Wochen
Methode:
= Onlinebefragung (ca. 10 Minuten)

Zugangslink wird per Mail vom B.A.D. versendet

= Schriftliches Ausfullen (ca. 10 Minuten)
Verteilung der Fragebogen Uber die Geschéaftszimmer,

Ricklauf via Betriebsrat und verteiltem, frankiertem Briefumschlag direkt an die
B:A:-D GmbH
7 BAD



UMGANG MIT DEN
BEFRAGUNGSERGEBNISSEN
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GRUNDLAGEN ZUR AUSWERTUNG — DIE ANTWORTKATEGORIEN
1 = trifft gar nicht zu — 5 = trifft vollig zu

trifft trifft trifft mittel- | trifft Gber- trifft
gar nicht zu| wenig zu manig zu | wiegend zu | vollig zu
IST X
SOLL X

IST-Wert-Bereiche

<25 niedriger Handlungsbedarf
> 2,5<3,5 mittlerer Handlungsbedarf
> 3,5 hoher Handlungsbedarf

Interpretation IST-SOLL-Differenzen
Differenz = 1,0 = Handlungsbedarf
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ERGEBNISDARSTELLUNG — MUSTERUNTERNEHMEN - HEATMAP

21

Index

ATO1
Vielseitigkeit ATO02
ATO3
ATO04
ATO5
Qualitative ATO06
Arbeitsbelastung ATO7
Quantitative ATO8
Arbeitsbelastung AT09
AT10
AT11
AT12

Arbeitsinhalte

Ganzheitlichkeit

Stressoren

Arbeitsunterbrechungen

Umgebungsbelastungen

Handlungsspielraum

Soziale Riickendeckung

Ressourcen

Zusammenarbeit

Information &
Mitsprache AT24

AT25
AT26

Betriebliche Leistungen

Organisationsklim

VERFAHREN KFZA

Inhalt

Lernforderlichkeit

Einsatz von Wissen

Abwechslungsreichtum

Transparenz

Vollstandigkeit

Kompliziertheit

Konzentration

Zeitdruck

Arbeitsmenge

Materielle Unterbrechungen

Soziale Unterbrechungen

Umgebungsbedingungen

Raumerleben

Reihenfolge der Arbeitsschritte

Einfluss auf die Art der Arbeit

Planung und Einteilung der Arbeit

Soziale Unterstiitzung durch Kollegen

Soziale Unterstiitzung durch
orgesetzte

Soziale Kohdsion

Kooperationserfordernisse

Kommunikationsmoglichkeiten

Riickmeldung

Information

Mitsprache

Weiterbildungsmoglichkeiten

Entwicklungsmaoglichkeiten

M::;_I:v IS1I')/ISF;LL Handlungsbedarf Feinanalyse
3,90 0,20 |Geringer Handlungsbedarf! Keine Feinanalyse
4,30 0,10 |Geringer Handlungsbedarf! Keine Feinanalyse
4,00 0,00 |Geringer Handlungsbedarf Keine Feinanalyse
4,00 0,90 |Mittlerer Handlungsbedarf Ggf. Feinanalyse
4,20 1,30 Hoher Handlungsbedarf |Feinanalyse (mittlerer IST- & hoher SOLL-Wert)
4,10 0,50 |Geringer Handlungsbedarf| Keine Feinanalyse
3,90 0,30 |Geringer Handlungsbedarf Keine Feinanalyse
3,40 1,40 Hoher Handlungsbedarf |Feinanalyse (niedriger IST- & hoher SOLL-Wert
3,40 1,20 Hoher Handlungsbedarf |Feinanalyse (niedriger IST- & hoher SOLL-Wert
4,33 1,11 Hoher Handlungsbedarf |Feinanalyse (mittlerer IST- & hoher SOLL-Wert)
3,60 1,10 Hoher Handlungsbedarf |Feinanalyse (niedriger IST- & hoher SOLL-Wert
4,30 0,70 |Geringer Handlungsbedarf| Keine Feinanalyse
4,50 0,60 |Geringer Handlungsbedarf Keine Feinanalyse
4,10 0,60 |Geringer Handlungsbedarf! Keine Feinanalyse
3,40 1,30 Hoher Handlungsbedarf |Feinanalyse (niedriger IST- & hoher SOLL-Wert
3,90 0,30 |Geringer Handlungsbedarf| Keine Feinanalyse
4,38 0,75 |Geringer Handlungsbedarf Keine Feinanalyse
4,30 0,90 |Mittlerer Handlungsbedarf Ggf. Feinanalyse
4,30 0,40 |Geringer Handlungsbedarf! Keine Feinanalyse
3,78 -0,02 |Geringer Handlungsbedarf Keine Feinanalyse
3,60 0,00 |Geringer Handlungsbedarf! Keine Feinanalyse
3,90 1,10 Hoher Handlungsbedarf |Feinanalyse (mittlerer IST- & hoher SOLL-Wert)
4,20 1,40 Hoher Handlungsbedarf |Feinanalyse (mittlerer IST- & hoher SOLL-Wert)
3,90 1,50 Hoher Handlungsbedarf |Feinanalyse (niedriger IST- & hoher SOLL-Wert
4,10 0,90 |Mittlerer Handlungsbedarf Ggf. Feinanalyse
3,90 1,50 Hoher Handlungsbedarf |Feinanalyse (niedriger IST- & hoher SOLL-Wert
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FEINANALYSEWORKSHOP DURCH FOKUSGRUPPEN @%

Jeder Tatigkeitsbereich erhalt mindestens eine Fokusgruppe.
Bei Bedarf werden weitere Fokusgruppen in Abstimmung 00

mit dem Lenkungsausschuss durchgefthrt

Beispielhafter Ablauf

BegriufRung & Agenda
Prasentation Befragungsergebnisse und Priorisierung

Thematisierung Datenschutz, Anonymitat, Regeln der Zusammenarbeit => gemeinsame
Vereinbarung schliel3en

Vorstellung der zu bearbeitenden Themen (Ressourcen, Belastungen) inkl. Priorisierung der
Bearbeitungsreihenfolge durch die Fokusgruppenteilnehmenden

Beschreibung und Konkretisierung der Ressourcen / Belastungen mit Folgen

Ableitung von MalRnahmenvorschldgen/ideen

Priorisierung der Arbeitsergebnisse durch die Teilnehmenden Im Anschiuss an die

Mitarbeiterbefragung

Abschluss
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WEITERES VORGEHEN IM ANSCHLUSS AN DIE
FOKUSGRUPPEN — MABRNAHMENPLANUNG UND -UMSETZUNG

00
« Ergebnisse werden im Lenkungsausschuss betrachtet
« Tatigkeitstbergreifende Mal3nahmenideen werden identifiziert

(z.B. 2 Bereiche haben die gleiche Idee)

« Umsetzbarkeit wird geprift (z.B. in Abhangigkeit zu anderen Mal3nahmen/Projekten)

« Weitere Experten, wie z.B. die IT oder die Fachkraft flr Arbeitssicherheit wird bei der
Verbesserung von Arbeitsmitteln hinzugezogen.

« Reihenfolge und Priorisierung uber alle Malshahmen der Tatigkeitsbereiche wird festgelegt

« Lenkungsausschuss legt regelmallige Treffen zur Umsetzungskontrolle fest

wBAD



s PROJEKTPLANUNG
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PROJEKTPLANUNG |

VORBEREITUNG BEFRAGUNG

Projekt- und Feinplanung
TiHo + B.A.D.

Der Lenkungsausschuss
hat sich seit Januar 2025

regelmalig zur Planung der
Befragung getroffen

Planungstreffen

Januar 2025 - Mai 2025

Kommunikation
TiHo + B.A.D.

Mitarbeitende
und FUhrung
werden im
Zeitraum Marz
2025 bis Juni
2025 informiert

Fihrungsrunde(n)/
Personalversammlung/
Intranetseite/E-Mails

Erstellung der

Durchfiihrung
* Auswertung und
27 s Berichte
B.A.D. BAD.

Ab 10.6.25

und

August 2025
bis 27.06.2025

Prasentation und

Online / Papier Bericht

Juni 2025 — August 205
* MAB = Mitarbeitendenbefragung

wBAD



FEEDBACK

Datenfeedback/
Ergebnisbewertung

Ruckmeldung MAB-
Ergebnisse
im Lenkungsausschuss

Anfang
September 2025
Planung der
Feinanalyse/Fokus-

gruppen

Auswertungs-
workshon

September 2025 —

PROJEKTPLANUNG Il

LOSUNGSANSATZE / MASSNAHMEN

Feedback und
Malnahmen-ableitung
B.A.D. TiHo+B.A.D.

Feinanalyse
Feedback an y

Rickmeldung der Durchfihrung der § Prasentation der

MAE_Ei@JﬁbVQSSG Fokusgruppen [ Fokusgruppener
Uhrung . . . .
Mitarbeiter*innen > _ fUIj die 8 _ gebmsse Im
Personalversammlung Tatigkeitsbereiche Lenkungs-
9508 und Fuhrung ausschuss
FUhruTgsrunde(lrl)/ / Fokus- Bericht und
Personalversammlung .
Intranetseite/E-Mails gruppen MaRnahmenableitung

November 2025 November 2025 - Januar/Februar 2026

wBAD



ANSPRECHPARTERN

Bei Fragen/ Anregungen:
TiHo
Fr. Dr. POttmann

E-Mail: beate.poettmann@tiho-hannover.de Tel.: 0511/953-8012

Und natdirlich Ihre Personalratsmitglieder und die Mitglieder des Lenkungsausschusses (siehe Folie 9)

B.A.D.
Fr. Waldvoigt

E-Mail: ann-kathrin.waldvoigt@bad-gmbh.de Tel.: 0151 6181 6681
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mailto:beate.poettmann@tiho-hannover.de

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit.

Ann-Kathrin Waldvoigt Hinweis:

. . Aus Grinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf eine
Beraterin Gesundheitsmanagement Differenzierung der Geschlechter. Samtliche Bezeichnungen
B-A-D Gesundheitszentrum Hannover

gelten gleichermalien fir jede Person.
E-Mail: ann-kathrin.waldvoigt@bad-gmbh.de

B-A-D Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik GmbH - www.bad-gmbh.de 5045-FB Geféhrdungsbeurteilung psychischer Belastung, Version 2.4, 27.01.2023 " B D
-vertraulich extern-
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